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The article is intended to review the terms data, information and knowledge in a general
sense in the registration process and extraction, presentation and broadcast-processing and
display them. To do attempt to analyze multiple sources to try to present the material - from
simple to more deeply. Search options description of the terms for their application in
information systems. The work may be of interest to students and professionals for all who
stand in working with information.

Abstract.

Articolul este destinat analizei termenilor date, informatii cunostinte in sens general si in
procesul de inregistrare si extragere, prezentare si trasmitere, prelucrare si afisare a lor. Sa face
tentativa de a analiza mai multe surse, se incearca de a prezenta materialul - de la simplu spre
mai aprofundat. Sa cauta variante de descriere a termenilor pentru aplicare lor in sisteme
informationale. Lucrarea poate sa prezinte interes pentru studenti si specialisti, pentru tofi care
au atitudine in lucru cu informatia.

Notiuni introductive.

Termenii date, informatii §i cunostinte, In continuare termeni, pe larg sunt utilizati zi de zi
in activitatea sa practic de fiecire om 1n conditiile contemporane. Va fi incorect sd afirmam ca
sensul acestor termeni, aplicarea corecta a lor este de fiecare data constiintizata deplin de
utilizatori. Utilizatorii potentiali a acestor termeni sunt foarte diferiti, in fuctie de nivelul de
pregatire si specializare a lor (domeniul de aplicare a termenilor). Definitii, analize sunt multe,
dar descrieri simple si destule pentru a fi intelese corect de catre majoritatea din utilizatori sunt
insuficiente.

De mai multi ani in mai multe grupe studentesti cu specializare in informatica, fiind deja in
anii superiori de studii, in urma verificarii si analizei cunostintelor, in nu prea multe cazuri cei,
care interpreteaza si aplica corect terminii dati, depasesc cu mult 50 %. Iar in grupe de la alte
specialitati situatia este si mai grava. Posibil ca, una din cauze ramine in continuare accesul redus
la publicatii ce tin de date, informatii, cunostinte. O altd problema, in publicatiile accesibile
descrierea termenilor difera, uneori considerabil.

Nu sunt si nu pot fi definitii universale care ar fi acceptate de toti, dar prin analiza a mai
multor definitii devin mult mai clare unitatea si diferenta termenilor atit de importanti in stiinta
informatica..

Scopul lucririi date este tentativa de a prezenta intr-un alt mod materialul ce tine de date,
informatii si cunostinte deja publicat in analize, descrieri si aplicari a termenilor, fapt care ar
aduce la insusirea esentei si aplicarea corectd a fiecaruia din termene, precum si a face unele
concluzii prealabile - care din definitiile termenelor sunt mai potrivite pentru a fi aplicate in
sisteme informationale.

Analize, exemple si comentarii.

In lucrarea® autorul reproduce ierarhia informatiei propuse de profesorul Ray R. Larson din
Scoala tehnologiilor informationale a universitatii Berkly din California, care constd din nivele
dupa cum urmeaza:

e Date (Data) — Materie prima de informatii,
e Informatii (Information) — Date organizate si prezentate (Presentation) de cineva,
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Cunostinte (Knowledge) — Informatii citite, auzite sau vazute si intelese;
Intelepciune (Wisdom) — selectarea, integrarea si intelegerea cunostintelor .

Tot aici, autorul® aplica un desen din® (figura 1) — in care, destul de bine se ilustreaza diferenta

Information
e

Figura 1. Exemplu, de date informatii si cunostinte conform.

dintre date si informatii, precum si modul cum este prezentata informatia. Desigur, ilustratia prea
simplificat prezinta procesul de utilizare a informatiei, Insusi autorul ilustratiei afirmad acest
lucru. Dar, pentru explicarea diferentei dintre termeni, exemplul din figura 1 este destul de

potrivit.

O alta interpretare a termenilor®, expusa in forma liberd cu unele modificari:

Date — sunt unele detalii (fapte,idei), care pot fi inregistrate, trasmise, prelucrate si
afisate. Datele, nu neaparat dispun de sens in contextul problemei date.

Informatii — date care dupa prelucrare, au obtinut sens in contextul problemei date.
Informatia trebuie si micsoreze neclaritatea problemei. In functie de utilizatori a
informatiei, fiind informatie pentru unii, pentru altii In continuare rdmin a fi date.
Cunostinte — informatii inregistrate si verificate in practica care de mai multe ori
pot fi utilizate in primirea deciziilor.

Vom analiza unele surse la tema scrise in limba romana. in conformitate cu glosarul din’ :

datele reprezinta un set de fapte obiective, eterogene despre un proces sau un
eveniment care au un eveniment care au o utilitate redusa daca nu sunt transformate
in informatii.

Informatiile sunt date Tnzestrate cu relevanta si scop.

Cunostintele reprezintdi o combinatie fluida de experiente, valori, informatii
contextuale si intuitie care ofera cadrul pentru evaluare §i incorporarea unor noi
experiente si informatii.

intelepciunea este abilitatea de a indentifica adevarul si incorporarea unor noi
experiente si informatii.

2 Jim Harris. The Wisdomof the Social Media Crowd. http://ocdgblog.com/home/the-wisdom-of-the-social-media-
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Acesta sursa scrisa in limba romana este in prezent afisatd in virvul listei a motoarelor de
cautare Google .md, .ro, .ru, com si devine practic una din cele mai accesibile pentru
cointeresati, deoarece altele, sunt pe al doilea plan. Acest fapt intemeaza necesitatea de a face
analiza comparativa a difinitiilor existente a termenilor. Analizind difinitiile de mai sus scrise in
limbele engleza si rusa nu gasim divirgente esentiale 1n interpretari a termenilor.

Vom incerca prin un alt exemplu de a analiza aplicarea termenilor. Presupunem ca avem
scopul de a stabili unele relatii de rudenie de nivelul doi. Atuci, pot fi:

e Date — lon este parintele Mariei. Maria este paritele lui Petru.
e Informatii — lon este bunelul lui Petru.
e Cunostinte — X este bunelul lui Y, dacd X este parintele lui Z si Z este parintele lui
Y.
e Intelepciune — In caz cind vorbim despre parintele parintelui, atunci se subintelege
ca el este bunic.
Desigur si in acest exemplu vedem parti slabe, dar la fel ca si primul ajuta la interpretarea si
aplicarea fiecaruia din termeni.

In ajutor la intemeerea utilizarii termenelor in modul prezentat in exemplu de mai sus, este
de folos a utiliza descrierea DIKW (date, information, knowledge, wisdom), prezentata in°, in
care DIKW — este determinat in calitate de ierarhie informationala, unde fiecare nivel adauga
proprietati noi celui din nivelui premergétor.

e Datele stau la nivelul de baza.

e Informatia adauga context la date.

e Cunostintele adauga mecanismul utilizarii ( raspus la intrebarea ,,cum”).
o Intelepciunea adauga conditiile de utilizare ( raspus la intrebarea ,,cind”).

Studii mai aprofundate.

O sursa potrivitd pentru analizi mai profunda a termenilor poate servi lucrarea’, scrisa de
Marin Fotache, unde sunt descrise notiuni ce tin de date, informatii si cunostinte mai profund, in
diferite aspecte, din diferite puncte de vedere, analizind la rindul sau multiple surse. Este o
lucrare fundamentala, dar in prezent nu este accesibila in retiaua globala, cel putin acum nu a
fost gasita de catre autor. Principald atentie in analiza prezentatd In articol este acordata
informatiei. Din articolul lui Marin Fotache reese ca prima atestare in limba engleza a cuvintului
information este la Chaucer incd din 1386°. Semnificatia sa este legatdi de procesul de
transformare de la ceva fard formd, la altceva pus in anumitd formd. In lucrare sunt prezentate
cele doua sensuri a cuvintului informatie luat din®. Unul, cu sens aristotelic, desemneaza
comunicarea unei forme, a unei structuri specifice, a unei organizari calificate care vine sa
« informeze » o materie initial omogena. Celalalt semnifica trasmiterea unui mesaj. Adica, 1.
informtie ca fapt in sine si 2. trasmiterea unor fapte. In lucrare’® sunt descrise aspectele
cantitative a informatiei, legate cu numele lui Shannon, filosofia si stiinta informatiei, alte
aspecte. Conform preluarii din'' Russel Ackoff a structurat « continutul » mintii omenesti in
cinci categorii, conform lui:

1. Datele sunt ansambluri de simboluri. Datele exista pur si simplu, sub orice forma ; nu au
nici o semnificatie in sine.

® DIKW. http://ru.wikipedia.org/wiki/DIKW
" Marin Fotache. Date, Informatii, Cunostinte.
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2. Informatiile sunt date prelucrate, Inzestrate cu o anumitd semnificatie, sens prin
raportarea lor la alte elemente; furnezeaza raspunsuri de genul «cine », «Ce», «unde »,
« cind ».Semnificatia lor poate fi utila, dar la fel de bine, nu.

3. Cunostintele sunt ansambluri de informatii care sunt, intentional, utile. Cunoasterea este
un proces determinist. Cunoasterea, aplicata informatiilor, poate genera decizii.

4. Intelegerea este un proces probabilistic si de interpolare, cognitiv si analitic. Diferenta
dintre Intelegere si cunoastere este diferenta dintre a invata si a memora.

5. Intelepciunea este un proces ne-determinist, ne-probalistic si de extrapolare, care se
sprigini pe celelalte nivele ale constiintei omenesti. Intelepciunea reprezinta esenta demonstratiei
in filosofie.

Reprezinta interes lucrarea’® unde original este descris procesul de retransformare a datelor
in cunostinte. Aici dinamica retrasformarilor a datelor in cunostinte este prezentata prin graficul
expus in figura 2.

Cunostinte

Activare
Scufundare in mediu cu « metrica semantica »
Gradatie

Prezenta legaturilor a structurei externe

Prezenta legaturilor a structurei interne

Interpretare interna

Figura 2. De la date la cunostinte.

Este evident, de la pas la pas cum calitativ se schimba datele. Analiza se face si in timp,
cum a evolutionat termenul date in esenta din momentul aparitiei a primelor calculatoare. Este
descris detaliat fiecare din pasi, sunt prezentate exemle.

Sunt si alte multiple lucrari in care mai mult sau putin profund sunt analizati acesti trei
termeni.

Aplicatii.

O viziune originala este expusa 1n lucrarea®™ ce tine de relatia dintre date si informatii in
sisteme informationale. Informatia, pentru a fi perceputd, trebuie exprimata intr-o forma
concretd. Prin datd sa intelege un numar, o marime, o relatie care serveste la rezolvarea unei
probleme sau care este obtinuta in urma unei cercetari, urmind a fi supusa unor prelucrari. Datele
aici sunt considerate in calitate de materie prima pentru informatie. Data are o existentd
obiectivda, poate deveni informatie prin prelucrare. Nu orice prelucrare de date genereaza
informatii. Informatia este produsul prelucrarii datelor, care sunt aduse Intr-o forma inteligibila si
care pot fi utilizate intr-un scop anume. Daca sa acceptam ca intrarile qp,0p,...,0k @ unui sistem
informational (vezi figura 3), sunt date, iar iesirile ry,rp,...,r'x sunt informatii atunci functia
sistemului informational constd in prelucrarea datelor si prezentarea lor in forma cit mai
potrivitda pentru intelegere. De fapt, tot despre ce se descrie aici nu intra in contrazicere cu
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definitiile obtinute din'®, dar mecanismul de retransformare din date in infomatii este expus mai
evident.

Si

Figura 3. Prezentarea schematica a sistemului informational

Corespondenta ,,date-informatii” in*" este considerata ca fiind prim nivel in informatica
economicd. Acestui nivel i se adaugd un al doilea, acela al informatiilor derivate din alte
informatii pe baza de rationament, nivel considerat a fi nivelul cunostintelor.

Prezinti interes lucrarea®®, unde legatura gnoseologica a notiunilor ,.date-informatii-
cunostinte” este prezentata in forma grafica (reprodusa in figura 4). Informativ, simplu,
convingator.

Surse informationale

Cunostinte = informatie + generalizare

Informatie = date + sens

Sintezd(inductie): generalizare
si obtinerea noilor cunostite

Analiza (deductie): extragerea
sensului din date (stabilirea
legaturilor “’cauza-consecinte™)

\ 4

A\ 4

Acumularea datelor — parametrii obiectului

Figura 4. Ierarhia notiunilor de bazi a informaticii

In cazul utilizarii metodelor logice in proiectarea sistemelor informationale, inclusiv sistemelor de
inteligenta artificiald, poate deveni utild informatia din*’ interpretata dupa cum urmeaza:
e Date — unele numere, cuvinte sau combinatia lor;
e Informatii — propozitii care stabilesc relatii intre obiecte, procese, fenomene;
e Inteligenta — reguli care permit obtinerea noilor informatii din informatiile
existente;
e Cunoastere - combinarea nivelelor anterioare;
e Intelepciune - baze de cunostinte combinate.
In acest context, vom revedea continutul termenilor pentru exemplu 2 in care scopul este de
a stabili unele relatii de rudenie de nivelul doi:
e Date — lon, Maria; Maria, Petru.
e Informatii — lon este parintele Mariei, Maria este paritele lui Petru.

' Jim Harris. The Wisdomof the Social Media Crowd. http:/ocdgblog.com/home/the-wisdom-of-the-social-media-
crowd.html
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MHTEJUICKTYyaJbHBIX cucTeMax. M.: Hayka. ['n. pen. ¢us.-mat. aut. — 328 c.
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e Inteligenta - lon este bunelul lui Petru, deoarece lon este parintele Mariei iar Maria
este parintele lui Petru.
e Cunostinte — X este bunelul lui Y deoarece X este parintele lui Z iar Z este parintele
luiy.
e Intelepciune - Parinte paritelui este bunel.
Corectitudinea prezentarilor in acest exemplu ramine a fi reconfirmatid sau respinsa.
Analizind figura 1 devine clara atributia ficaruia din termene.

Lucrari de perspectiva.

Informatia ca notiune centrala in lucrarea data, trebuic profund analizata din pozitiile
logicii si teoriei sitemelor. Din multiple definitii existente in diverse publicatii sunt comparabile
si incomparabile, unele se intersecteaza iar altele sunt contrare. Sunt si alte aspecte care nu sunt
descrise si necisita a fi analizate intr-o alta lucrare sau dezvoltarea actualei lucrari.

Sa stie, una din principalile proprietati a cunostintelor (informatiilor generalizate) —
structurizarea lor, problema cheie care preocupa de mai multi ani si autorul acetei lucrari. Dar,
nu este posibil de finalizat cercetarile in problema ce tine de structurarea §i activarea a
cunostintelor in sensul®® si altor publicatii acestor autori, fard a nu determina deplin notiunea
cunostinte, termen cunostinte n aspectul problei; pozitia, continutul si legatura termenului
cunostinte in relatie cu ali termeni analizati in lucrarea datd. Din toate acestea motive
cercetarile vor fi continuate.

Concluzii

Problema interpretarii si aplicarii termenilor exista, deoarece nu sunt si nu pot fi viziuni
universale 1n definirea lor.

Aplicatia corecta a termenilor este de importantd majora in problemele ce tin de
structurarea informatiilor in sisteme informationale precum si situatii zi de zi, cind apare
necesitatea de a utiliza acesti termeni, adica si pentru specialisti in tehnologiile informationale, si
pentru nespecialigti.

In urma analizei publicatiilor, au fost descrise viziuni si metode de expunere a materialului
la tema — care se potrivesc in mult pozitiei oficiale a specialistilor din domeniu. A fost luat in
consideratie si faptul ca unele din publicatii pot fi direct accesate din retiaua Internet.

Lucrarea a fost executatd in colaborare cu'® care cerceteaza problema utilizarii metodelor
logice, programarii logice in sisteme informationale destinate invatdmintului.

18 Serghei Pelin, Nicolae Pelin. Programarea logica in proiectarea sistemelor informationale. - Ch.: UST, 2011. —

221 p.
19 Sergei Pelin Convesatii, completari, propuneri pentru modificari pe toata perioada de lucru asupra articolului.



